
Fecha: 20-07-2020

INFORME DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

CARGO REPRESENTANTES DE SERVICIO AL CLIENTE

CLIENTE DATA VIMENCA

MARGARET SALAS

5590438

1-Información Personal

Edad: 44

Fecha de nacimiento: 24/01/2015

Estado Civil: Casado(a)

Dirección: Sucre

¿Con quién vive?: Solo

Tiene Vehículo: Si

Disponibilidad: Inmediata

Horario Disponible:

Expectativa Salarial:

2-Formación

PostGrado: finanzas

PreGrado: administracion

Educación Media: bachiller

Cursos: administracion general
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3-Información Laboral

- Empresa: expocenter Periodo (año): 2000-2015

 Cargo: gerente Sueldo: 40000

 Procesos:

 Motivo de Retiro:

___________________________________________________________________________________________________

- Empresa: Periodo (año): 0-0

 Cargo: Sueldo:

 Procesos:

 Motivo de Retiro:

___________________________________________________________________________________________________

- Empresa: Periodo (año): 0-0

 Cargo: Sueldo:

 Procesos:

 Motivo de Retiro:

___________________________________________________________________________________________________

4- Fortaleza  y aspectos a mejorar a nivel de competencias

Fortaleza trabajo en equipo, 

Aspectos a mejorar inquieta , 
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5-Resultados de Evaluación

Perfil Personal % Perfil Académico % Perfil Competencia % Total %

75% 38% 38% 50%

Nivel de habilidad profesional

Comunicación

¿Sabe comunicarse de manera clara y directa?

¿Sabe escuchar?

¿Solicita ayuda y comunica sus expectativas?

Toma de decisiones

¿Busca información para resolver problemas de su trabajo?

¿ Percibe con facilidad y evalua diferentes alternativas?

¿ Evalua decisiones con rápidez?

Trabajo en equipo

¿Resuelve con facilidad asuntos de trabajo?

¿Establece esquemas de trabajo?

¿Ayudas a tus compañeros a resolver problemas?

Conocimiento del cargo

¿El cargo ofrecido, está relacionado con tu experiencia profesional?

¿Maneja usted las herramientas de trabajo relacionadas al puesto?

¿Domina el idioma requerido para ejercer el cargo ofrecido?

Apreciación

Liderazgo (Actitud) Diseño del puesto (Aptitud) Sistema y ambiente (Empoderamiento) Total 

Observaciones
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